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1. Bezpečnostné štandardy 
 
1.1. Telekom pri poskytovaní prístupu k účastníckym vedeniam dodržiava príslušné ustanovenia všeobecne záväzných 

právnych predpisov a technických noriem platných v Slovenskej republike v oblasti bezpečnosti a ochrany vrátane 
medzinárodne akceptovaných štandardov. 

 
1.2. Telekom akceptuje ustanovenia STN ISO/IEC 17799 a ISO/IEC TR 13335, pričom využíva na riadenie bezpečnosti a 

ochrany štandardy platné v SR: bezpečnosť informačných systémov, fyzickú a personálnu bezpečnosť a štandardy v 
oblasti telekomunikačnej prevádzky. Tieto štandardy sú zapracované do jednotlivých riadiacich dokumentov 
Telekomu. 

 
2. Povinnosti zmluvných strán 
 
2.1. Zmluvné strany sú povinné dodržiavať najmä všeobecne záväzné právne normy Slovenskej republiky na úsekoch 

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, civilnej ochrany, integrovaného záchranného systému, odpadového 
hospodárstva, ochrany osobných údajov, ochrany zdravia, ochrany utajovaných skutočností, protipožiarnej ochrany, 
telekomunikácií, životného prostredia a pod. 

 
2.2. Ustanovenia riadiacich dokumentov Telekomu týkajúce sa bezpečnosti a ochrany a vymedzujú povinnosti 

zúčastnených osôb, sú pri poskytovaní prístupu k účastníckym vedeniam záväzné pre obidve zmluvné strany. 
 
2.3. Telekom je povinný poskytnúť Oprávnenému poskytovateľovi výňatky normatívnych riadiacich aktov týkajúcich sa 

bezpečnosti a ochrany v Telekome. 
 
2.4. Oprávnený poskytovateľ a jeho zamestnanci sú povinní oboznámiť sa s týmito normatívnymi riadiacimi aktmi 

a dodržiavať ich. 
 
2.5. Základné normatívne riadiace akty sú najmä: 

▪ smernica pre zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci v Telekome, 
▪ smernica na zabezpečenie bezpečnosti technických zariadení, 
▪ smernica pre zabezpečenie ochrany osôb a majetku a povoľovania vstupov do priestorov objektov Telekomu, 
▪ smernica na ochranu životného prostredia v Telekome,  
▪ požiarny štatút Slovak Telekomu, a. s. 

 
2.6. Telekom je povinný oznámiť a poskytnúť Oprávnenému poskytovateľovi výňatky normatívnych riadiacich aktov 

v prípade ich zmien alebo doplnení. 
 

3. Vstup do kolokačných priestorov 
 
3.1. Telekom umožní vstup oprávneným osobám Oprávneného poskytovateľa do kolokačných priestorov v súlade s internou 

smernicou pre zabezpečenie ochrany osôb a majetku a povoľovania vstupov do priestorov objektov Telekomu. 
 
3.2. Telekom je oprávnený zamietnuť poskytovanie prístupu k účastníckym vedeniam na určených objektoch z dôvodu 

zvýšených režimových opatrení a počas krízovej situácie a mimoriadnej situácie, pri ktorých zabezpečuje nevyhnutné 
opatrenia na prevádzkovanie a poskytovanie verejnej siete, verejnej služby alebo verejnej siete a verejnej služby v 
priamej súvislosti s osobitnými predpismi o bezpečnosti a civilnej ochrane. 

 
3.3. Oprávnený poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať všetky režimové opatrenia platné pre objekt, v ktorom je kolokačný 

priestor a do ktorého mu bude umožnený vstup. 
 

3.4. Telekom povoľuje vstup zástupcom Oprávneného poskytovateľa do kolokačných priestorov Telekomu na základe 
vydaných pracovných preukazov alebo schválenej žiadosti o povolenie vstupu do objektu Telekomu. 

 
3.5. Oprávnený poskytovateľ sa môže pohybovať iba v určených priestoroch a musí mať pracovný preukaz viditeľne 

umiestnený na odeve. Súčasťou výlučne pracovného preukazu môže byť aj technický identifikačný prostriedok 
(magnetická alebo čipová karta, elektronický čip a iné) umožňujúci vstup do objektov a  priestorov pomocou prvkov 
prístupového systému. 

 
3.6. Konkrétne podmienky povolenia vstupu do kolokačného priestoru budú špecifikované v Zmluve o kolokácii. 
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4. Ochrana majetku 
 
4.1. Zmluvné strany sa vzájomne bez omeškania informujú o skutočnostiach, ktoré môžu viesť alebo vedú k ohrozeniu 

bezpečnosti alebo ochrany osôb, majetku alebo priestoru v objekte Telekomu v priamej alebo nepriamej súvislosti s 
poskytovaním prístupu k účastníckym vedeniam. 

 
4.2. Zoznam kontaktov s uvedenými telefónnymi číslami na zástupcov Telekomu a Oprávneného poskytovateľa podľa bodu 

4.1 tvorí prílohu Zmluvy o kolokácii. 
 
4.3. Zmluvné strany chránia majetok Telekoum a majetok dislokovaný v určených kolokačných priestoroch v súlade 

rozsahom zmluvných činností a v súlade so Smernicou pre zabezpečenie ochrany osôb a majetku a povoľovania 
vstupov do priestorov objektov Telekomu. 

 
5. Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 
 
5.1. Oprávnený poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať okrem povinností ustanovených zákonom č. 330/1996 Z.z. o 

bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci v znení neskorších predpisov aj podmienky na zaistenie bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri príprave projektov, uskutočňovaní stavby a pri plnení úloh na pracoviskách Telekomu. 

 
5.2. Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať vzájomnú koordináciu a informovanosť pri prevencii, príprave a vykonávaní 

opatrení na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci v súlade s ustanoveniami smernice na zaistenie 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci v Telekome. 

 
6. Ochrana osobných údajov 
 
6.1. Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať ustanovenia zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v platnom 

znení.  
 

7. Protipožiarna ochrana 
 
7.1. Zmluvné strany sú povinné zabezpečovať úlohy ochrany pred požiarmi podľa ustanovení zákona č. 314/2001  Z.z. o 

ochrane pred požiarmi a vyhlášky Ministerstva vnútra SR č. 121/2002 Z.z. o požiarnej prevencii v platnom znení. 
 
7.2. Oprávnený poskytovateľ je povinný umiestňovať a pripojovať zariadenia len v súlade s projektovou dokumentáciou, 

ktorá  musí obsahovať stanovisko špecialistu požiarnej ochrany o dopade umiestnenia a pripojenia zariadení na 
protipožiarnu bezpečnosť priestoru. V prípade zníženia protipožiarnej bezpečnosti priestoru musí stanovisko 
obsahovať opatrenia, aby bola zachovaná pôvodná protipožiarna bezpečnosť príslušného priestoru.    

 
7.3. Oprávnený poskytovateľ je povinný pri činnostiach spojených s prevádzkovaním, údržbou a s opravami technických 

zariadení umiestnených v kolokačných priestoroch vykonávať tieto opatrenia:   
▪ uvádzať do prevádzky a prevádzkovať technické zariadenia len v súlade so schválenou dokumentáciou a podľa 

podmienok určených rozhodnutím príslušného orgánu štátnej správy 
▪ vykonávať kontrolu technických zariadení z hľadiska ich protipožiarnej bezpečnosti určenými osobami v pravidelných 

intervaloch a v rozsahu určenom výrobcom, najmenej však raz za 12 mesiacov, a viesť o tom predpísanú písomnú 
dokumentáciu 

▪ vykonávať údržbu v lehotách určených výrobcom, ako aj opravy technických zariadení, podľa potreby určenými 
odbornými osobami a viesť o tom písomnú dokumentáciu 

▪ zabezpečovať bez zbytočného odkladu odstránenie zistených nedostatkov bezprostredne ovplyvňujúcich protipožiarnu 
bezpečnosť technických zariadení. 

 
8. Ochrana životného prostredia 
 
8.1. Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať vzájomnú koordináciu a informovanosť pri prevencii, príprave a vykonávaní 

opatrení na zaistenie ochrany životného prostredia v súlade s ustanoveniami organizačnej smernice na ochranu 
životného prostredia v Telekome. V priestoroch vo vlastníctve alebo prenájme Telekomu je potrebné dodržiavať 
všeobecne záväzné  právne predpisy na ochranu životného prostredia, zamerané najmä na: 
▪ ochranu pôdy (zákon č. 229/1991 Zb. o úprave vlastníckych vzťahov k pôde a inému poľnohospodárskemu 

majetku v platnom znení) 
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▪ ochranu vody (zákon č. 364/2004 Z.z. o vodách a o zmene zákona č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 
neskorších predpisov (vodný zákon) 

▪ ochranu ovzdušia (zákon č. 478/2002 Z.z. o ochrane ovzdušia a ktorým sa dopĺňa zákon č. 401/1998 Z.z. o 
poplatkoch za znečisťovanie ovzdušia v znení neskorších predpisov (zákon o ovzduší), vyhláška Ministerstva 
životného prostredia Slovenskej republiky č. 706/2002 Z.z. o zdrojoch    znečisťovania ovzdušia, o emisných 
limitoch, o technických požiadavkách a všeobecných podmienkach prevádzkovania, o zozname znečisťujúcich 
látok, o kategorizácii zdrojov znečisťovania ovzdušia a o požiadavkách zabezpečenia rozptylu emisií 
znečisťujúcich  látok a vyhláška Ministerstva životného prostredia Slovenskej republiky č. 705/2002 Z.z. o kvalite 
ovzdušia) 

▪ ochranu prírody (zákon č. 543/2002 Z.z. o ochrane prírody a krajiny v platnom znení) 
▪ ochranu zastavaného okolia (zákon č. 50/1976 Zb. o územnom plánovaní a stavebnom poriadku  – stavebný 

zákon) 
▪ nakladanie so vznikajúcimi odpadmi (zákon č. 223/2001 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v platnom znení, vyhláška Ministerstva životného prostredia Slovenskej republiky č. 283/2001 Z.z. o 
vykonaní niektorých ustanovení zákona o odpadoch v platnom znení a vyhláška Ministerstva životného prostredia 
Slovenskej republiky č. 284/2001 Z.z., ktorou sa stanovuje Katalóg odpadov v platnom znení) 

▪ vyhláška Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 549/2007 Z.z. ktorou sa ustanovujú podrobnosti o 
prípustných hodnotách hluku, infrazvuku a vibrácií a o požiadavkách na objektivizáciu hluku, infrazvuku a vibrácií 
v životnom prostredí). 

 


